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Descarga e instalacion de la aplicacidn para firma electronica avanzada en
el navegador de Internet Google Chrome

El presente manual se ha preparado para ayudar al usuario a realizar la descarga e instalacién de la
aplicacion para firma electrdnica avanzada, en el navegador de Internet Google Chrome.

Previamente, es recomendable que actualice su navegador a la Ultima version disponible y verifique
si cuenta con los permisos de Administrador de su computador personal.

IMPORTANTE: Considere este manual, como herramienta de referencia para la descarga e
instalacidn de la aplicacion, debe considerar que, las imagenes pueden variar segun la version de su
sistema operativo.

1. Descarga de la aplicacion

a. Opcion 1: Descarga e instalacion directa
Descargue la aplicacidn desde el sitio web del portal de Tu Empresa En Un Dia, eligiendo la opcidn
“Descargar firmador RES”, desde la seccién Otros Servicios, la cual se encuentra al finalizar la pagina
(ver figura 1):

Otros servicios

 ; ;& Continuar tramite o 3 Buscar actuaciones y
Inicio de actividades actuacion legal Obtener certificados verfiear certficatdos
Cédula RUT Electrénica I Descargar aplicacién Firma Electrénica I Verificar nombre de marca y dominio

Preguntas frecuentes Normativa ""' o Mesa de ayuda

Fomento y
Formatos tipo Politicas de privacidad fiiczng) (+56) 2 2473 3686

Notarias Informes de Constitucién

i | Gob.cl

E setuprirma (4).exe A | Mostrartodo | X

Figura 1. Portal de Tu Empresa En Un Dia. Sitio web de descarga.
En caso de que su navegador le solicite confirmacion, elija la opcién “Guardar archivo”, ver
figura 2. Posteriormente ejecute la aplicacién descargada, denominada “SetupFirma.exe”, tal
como se indica en el punto a. Instalacidn de la seccién 2. Aplicacidon para Firma
Electronica Avanzada.

Abriendo SetupFirma.exe X

Has elegido abrir:

[85] SetupFirma.exe
el cual es: Binary File (104 KB)

de: https://www.qa.empresaenundia.cl

;te gustaria guardar este archivo?

I Guardar archivo Il Cancelar

Figura 2. Portal de Tu Empresa En Un Dia. Guardar archivo.

Pagina 1de 8



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

b. Opcidn 2: Descarga durante el proceso de firma
Si usted ha iniciado sesién en el portal de Tu Empresa En Un Dia y tiene actuaciones pendientes de

firma, continde con el flujo de la suscripcion de la actuacién hasta que el sistema le indique el
mensaje que muestra la figura 3.

FIRMA NOTARIO POR SOCIO "CHRISTIAN ANDRES VERA VELASQUEZ'

Proceso de firma en espera...

CANCELAR =>

Figura 3. Portal de Tu Empresa En Un Dia. Mensaje de Firma notario por socio.

Habilite el uso de ventanas emergentes para el sitio www.TuEmpresaEnUnDia.cl

1. En navegador web Google Chrome:

a. Seleccione la opcién “Permitir siempre ventanas emergentes para .. ”

presionando ™ , tal como lo muestra la figura 4, en el punto a.
b. Luego haga clic en link indicado en la figura 4, en el punto b.

' o g~ 2| :

Se han blogueado los siguientes pop-ups en esta pagina:

.

(®) Permitir sismpre ventanas emergentes

Seguir bloqueando pop-ups

Administrar

:amente

IMPORTANTE

HAGA CLIC AQUI PARA VERIFICAR
LOS DATOS ANTES DE FIRMAR.

Figura 4. Portal de Tu Empresa En Un Dia. Permitir ventas emergentes en Google Chrome.

Luego de habilitar la opcidn indicada se abrird una nueva ventana, como la que se ilustra en la figura
5, en la cual deberd presionar sobre la palabra “Descargar”.

[ Firma electrénica - Geogle Chrome

@® www.qa.empresaenundia.cl/VD/Ltda/Firmakpp2

Descargyeg gy de firma 1!

Diescargar

Si ya la descargd, Eiecute la aplicacion desde el Mend Inicio de Windows o haga click + hotén
derecho en el icono de la barra de tareas, opcion "Configuracion”, Luege click en el botén "Iniciar

App'
ACEPTAR =3

i FIRMAR ELECTRONICAMENTE

Figura 5. Portal de Tu Empresa En Un Dia. Descarga de la aplicacion de firma.
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Si su navegador solicita confirmacién elija la opcién “Guardar archivo” y posteriormente ejecute la
aplicacion descargada, denominada “SetupFirma.exe”, tal como se indica en el punto a.
Instalacion de la seccion 2. Aplicacion para Firma Electrénica Avanzada.

[ Firma electrénica - Google Chrome - O X

(® www.ga.empresaenundia.cl/VD/Ltda/Firmalpp2.aspx?na=509780&f=sfgf=12248514... &

Descargue aplicacion de firma !!!
Dascargar

Si ya la descargd, Ejecute |z aplicacion desde el Mend Inicio de Windows o haga click + boton
derecho en el icono de la barra de fareas, opcion "Configuracion”. Luego click en el botdn “Iniciar

Apg”
ACEPTAR —
FIRMAR ELECTRONICAMENTE
v -
[E  setupFirma.exe N | Mostrar todo | x

Figura 6. Portal de Tu Empresa En Un Dia. Aplicacion de firma descargada.
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2. Aplicacion para Firma Electronica Avanzada
a. Instalacion

Ejecute la aplicacién descargada “SetupFirma.exe”, para lo cual necesitard permisos de
administrador, la aplicacion muestra un mensaje de bienvenida, ver figura 7, posteriormente
presionar el botéon denominado “Continuar”.

i Instalacién FE- V1.0 b

Ministzrio de Economia,
Fomentoy Turismo Firma Electronica Avanzada

Bienvenido 1l

A confnuacion se instalaran los componenies necesanos
para frmar elecirénicaments en el Registro de Empresas y Sociedades

Haga click en 'Confinuar'...

Continuar

Figura 7. Instalacion de aplicacidn para firma electrénica avanzada.

A continuacidn, el proceso de instalacién le muestra los Términos y Condiciones de Uso de la
aplicacion para firma electrdnica avanzada, los cuales debera aceptar para poder instalar, en cuyo
caso debera presionar el botdn denominado “Aceptar e instalar”, ver figura 8.

i Instalacién FE-V 1.0 o

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo Firma Electronica Avanzada

Acuerdo de licencia

Téminos y Condicionzs de Uso "

B Registro de Empresas v Sociedades -en adelante &l Registro- pone a su disposicion de
manera gratuita la aplicacion Fimadeor RES, que funciona sobre el sistema operative MS
Windows y tiene como Unica funcionalidad interactuar con los ceificados de fima
electronica avanzada(FEA) que usted tiene almacenados en su computador personal y que
utilizara para el proceso de suscripcion de las actuaciones ante el Registro a traves del
portal www . TuEmpresaEnlinDia.cl.

W

Mo car raracann al Banictrs arviars actializacicnze mdamsticae ol Frnadar BES loe ;s

Si acepta los téminos ¥ condiciones de uso, haga click en ‘Aceptar e instalar’.
Debe aceptar los téminos y condiciones de uso para instalar la aplicacion

Aceptar e instalar Cancelar

Figura 8. Acuerdo de licencia. Términos y Condiciones de Uso.
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Al terminar el proceso de instalacion la aplicacidn indicard un mensaje como el ilustrado en la figura
9, “La aplicacién se instalé correctamente”, posteriormente presionar el boton denominado
“Finalizar”.

i Instalacién FE-V 1.0 o

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo Firma Electronica Avanzada

Finalizado !
La aplicacion se instalo comectamente

Finalizar

Figura 9. Mensaje al finalizar la instalacion.

b. Verificacion de la instalacion

Para verificar la instalacion de la aplicacion para firma electrénica avanzada, haga clic en el menu de
accesos directos de la barra de tareas, generalmente ubicado en la esquina inferior derecha de su
escritorio, para una mejor explicacién ver figura 10.

Preparado para firmar

@ 8 [E
a

Personalizar...

————+ 10%

El icono de color verde indica que la aplicacidn se ejecuta correctamente y estd lista para firmar
electrénicamente.

Figura 10. Aplicacion de firma ejecutandose en barra de tareas.
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c. Configuracion

Para configurar la aplicacion para firma electrénica avanzada favor hacer clic con el botdn derecho
del mouse sobre el icono de la aplicacion, ver figura 11.

Cerrar aplicacian de firma
L—‘\
Configuracidn
TR | &l
O

Personalizar...

Figura 11. Aplicacion para firma electrdnica avanzada.

Posteriormente presione sobre la opcidn “Configuracién” y se mostrara una ventana como la
ilustrada en la figura 12:

i Firmador RES - v 1.0 w

Aplicacion de fima

Estado: Listopara fimar miciar App

arioz

Imiciar automaticamente Desinstalar

Figura 12. Aplicacion de firma electrdnica avanzada. Configuracién.

La aplicacion de firma electrdnica se inicia automaticamente cada vez que su PC o equipo local se
inicia o reinicia. En caso de que usted no desee su inicio automatico debera destiquear la opcién de
inicio automatico, con lo cual la aplicacién deberd iniciarse manualmente cuando necesite firmar,

ver seccién d. Ejecucidon o habilitacion manual.
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d. Ejecucion o habilitacion manual

Para ejecutar o habilitar de forma manual la aplicacidn, ingrese en el menu inicio de Windows y haga
clic en el icono “Firmador RES”, tal como lo muestra la ver figura 13.

u Acrobat Reader DC
[ Firma Electrénica
€ Firmador RES Administrador
€ Google Chrome
{Z Internet Explorer Documentos
o Microsoft Web Platform Installer
E Systermn Center Endpoint Protection L
W 7-Zip

| Accesorios
. Adobe

| Antivirus

Musica

Equipo

. Aplicaciones de Chrome
. Backup and Sync from Google fanct sl contn
1) GnuWin32 ) o .
. . . Dispositivos e impresoras
. Herramientas administrativas

& Inicio Programas predeterminados
L Java

) Mantenimienta Ayuda y soporte técnico
. Microsoft Office 2013

L. Microsoft Silverlight
4 Atrds

| Buscor programas y archivos

Figura 13. Aplicacion de firma electrdnica avanzada. Inicio manual.

Realizado lo anterior se ejecutara la aplicacién de configuracion para firma electrdnica. Para iniciar
la aplicacidn de firma electrénica, presione el boton denominado “Iniciar App”, el cual se ilustra en
la figura 14.

i} Firmador RES - v 1.0 X
Aplicacion de fima
Estado: Fimia no disponible

Varios

[7] Iniciar automaticamente

Figura 14. Aplicacion de firma electrénica avanzada. Inicio manual.
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e. Desinstalacion

Para desinstalar la aplicacion de firma electrénica avanzada, ejecute la aplicacién de configuracién
y presione el botén denominado “Desinstalar”, ver figura 15.

i;# FirmadorRE5-v 1.0 *

Aplicacion de fima

Estado: Listopara fimar miciar App

Warios

Iniciar automaticamerte Desinstalar

Figura 15. Aplicacion de firma electrénica avanzada. Desinstalar.
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